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Wurden Sie vor der Angebotserstellung von einem 
Umzugsberater telefonisch / persönlich beraten? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Wurde der Umfang des Umzugsgutes und die 
vereinbarten Nebenleistungen klar festgelegt und 
im Auftrag schriftlich festgehalten? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sind im Umzugsvertrag alle Kosten klar und 
nachvollziehbar aufgeführt? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ist die Mehrwertsteuer in der Angebotssumme 
enthalten? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Wurden Sie über die Versicherungsbedingungen 
informiert? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

Ist das Umzugsunternehmen Mitglied im 
Bundesverband Möbelspedition (AMÖ e.V.) 
und von diesem zertifiziert? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

Sind die gesetzlich vorgeschriebenen Transport- 
und Haftpflichtversicherungen vorhanden? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

Ist das Unternehmen bereits längere Zeit am 
Markt etabliert und verfügt über anerkannte 
Referenzen? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

Sind ausreichend große, modern ausgestattete 
und zuverlässige Fahrzeuge vorhanden? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Setzt das Unternehmen festangestellte, regelmäßig 
geschulte und erfahrene Fachleute ein? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

Verfügt das Unternehmen über moderne Hilfsmittel 
wie Möbelaufzug, Container, etc.? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

Wendet das Unternehmen ein Qualitätsmanage-
mentsystem an und ist dieses vom TÜV-Rheinland 
zertifiziert? 

 Entscheiden Sie selbst,  wer Ihr Vertrauen verdient!

Sehr geehrte Umzugskunden!
   

Wir von der DMS Diebold wollen als verlässlicher Partner unseren Kunden den Start im
neuen Zuhause erleichtern. Egal ob als Selbstpackerumzug oder „schlüsselfertig“, als
Senioren- oder Mitarbeiterumzug – unsere über 100jährige Erfahrung und unsere
Leidenschaft steckt in jedem Umzug. 
Dabei setzen wir auf persönliche Beratung, fair bezahlte, geschulte, motivierte
Mitarbeiter und auf moderne Technik. Natürlich gehört die Einhaltung aller
Arbeitsschutz- und Umweltauflagen, sowie die Beachtung der geltenden Gesetze  zu
unserem Arbeitsalltag.
Leider ist all das in unserer Branche nicht immer üblich. Die nachfolgend aufgeführten
Punkte erleichtern Ihnen einen objektiven Vergleich Ihrer Umzugsangebote. 
Fragen Sie uns an, gerne erstellen wir Ihnen ein unverbindliches Angebot!
  
Ihr DMS Diebold-Team
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